
Ergebnisse 
Kundenzufriedenheitsstudie



Highlights der Kundenbefragung

94 % Kundenzufriedenheit*
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96 % würden concept p weiterempfehlen*

97 % würden auch zukünftig mit concept p zusammen arbeiten *

Im Zeitraum vom 17. bis 28. September 2015 wurden 106 Kunden online befragt. Die Studie wurde durch die Unternehmensberatung MehrwertZirkel durchgeführt.

* concept p schnitt in allen genannten Bereichen besser als der Wettbewerb ab



Das sagen Kunden über concept p

„Hohe Serviceorientierung, zuverlässige Aussagen, gute Erreichbarkeit“

„Dank engagierter Mitarbeiter/innen schnelle, unkomplizierte Abwicklung 
und Bearbeitung von Anfragen und Aufträgen.“

„Schnell, lösungsorientiert, persönlich“

„Wenn wir etwas spezielles brauchen, schaut das Team von concept p 
immer nach Lösungen. Alles ist möglich.“

„… sehr gutes Preisleistungsverhältnis …“

Im Zeitraum vom 17. bis 28. September 2015 wurden 106 Kunden online befragt. Die Studie wurde durch die Unternehmensberatung MehrwertZirkel durchgeführt.


